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. INTRODUCCION

La Ley N° 20.393 requla la responsabilidad penal de las personas juridicas por los delitos
de lavado de activos, financiamiento al terrorismo, cohecho a funcionario pdblico nacional y
extranjero, receptacion, cohecho entre privados, negociacion incompatible, apropiacién indebida,
administracion desleal, contaminacion de aguas y otros delitos medioambientales, sin perjuicio de
los que a futuro puedan incorporarse en dicha ley (en adelante conjuntamente denominados “los
Delitos”) que fueren cometidos por sus 6rganos o empleados, directa o indirectamente en su
interés o para su provecho, siempre que la comision de los Delitos fuere consecuencia del
incumplimiento por parte de la persona juridica de sus deberes de direccién y supervision.

En ese contexto, y con el objeto de dar pleno cumplimiento a estos deberes de direccion y
supervision en el esfuerzo de evitar la comision de los Delitos dentro de la organizacion, se ha
implementado el presente Modelo de Prevencion de Delitos (en adelante el “Modelo”), el que
comprende las sociedades Clinica Alemana SpA, Clinica Alemana de Santiago S.A., Servicios Clinica
Alemana Ltda. y Servicios Diagndstico Clinica Alemana Ltda. (en adelante conjuntamente “Clinica
Alemana”).

Il. ~ OBJETIVO

El presente Modelo tiene dos objetivos generales: por una parte, prevenir la comision de
los Delitos dentro de la estructura de Clinica Alemana v, por la otra, cumplir con los deberes de
direccion y supervision que exige la Ley N°20.393, frente a la eventual comision de Delitos por
parte de algin 6rgano o colaborador de Clinica Alemana. Para alcanzar dichos objetivos, al
momento de preparar el Modelo fue esencial identificar, dentro de la estructura de Clinica
Alemana, aquellas actividades y/o procesos, habituales o esporadicos, que pudiesen generar o
incrementar el riesgo de comision de Delitos, de modo de establecer las gestiones y
procedimientos necesarios para la mitigacion de los riesgos a que Clinica Alemana se encuentra
expuesta por la naturaleza de su actividad.

Para ello, resulta esencial difundir y orientar a todos los colaboradores de Clinica Alemana
acerca de las gestiones y procedimientos establecidos para el efectivo funcionamiento del Modelo,
de modo de hacerlos participes de éste, ayudando al cumplimiento de deberes de direccion y
supervision de Clinica Alemana..

Il ALCANCE Y DEFINICIONES

El Modelo es obligatorio para Clinica Alemana SpA, Clinica Alemana de Santiago S.A,
Servicios Clinica Alemana Ltda. y Servicios Diagndsticos Clinica Alemana Ltda., en adelante
conjuntamente “Clinica Alemana” y para toda persona vinculada con ellas, entendiendo como
tales:

a. Trabajadores de Clinica Alemana.

b. Pacientes, usuarios, proveedores, prestadores de servicios y subcontratistas de

Clinica Alemana.



c. Directores, ejecutivos y asesores externos de Clinica Alemana.

Clinica Alemana se compromete a mantener un comportamiento correcto, estricto y
diligente en el cumplimiento del Modelo, asi como a su correcta difusion y orientacion.

En cuanto a las definiciones necesarias para el correcto entendimiento y aplicacion del
Modelo, a continuacidn se explicitan los Delitos comprendidos en la Ley N© 20.393:

a. Lavado de Activos: Intentar darle apariencia de legalidad a dineros cuyo origen es
ilegal, buscando ocultar o disimular su naturaleza valiéndose de actividades licitas, lo
que permite a delincuentes y/u organizaciones criminales disfrazar el origen ilegal de
sus dineros sin poner en riesgo la fuente ilegal de la que provienen.

b. Financiamiento del Terrorismo: Cualquier forma de accién econdmica, ayuda o
mediacién que proporcione apoyo financiero a las actividades de grupos terroristas.
Este delito sanciona a cualquiera que solicite, recaude o provea de fondos a terceros,
con la finalidad de cometer algln acto terrorista.

¢. Cohecho a funcionario publico, nacional o extranjero: Ofrecer o consentir en otorgar
algun tipo de beneficio econdmico o de otra naturaleza a un empleado publico, con el
objeto de consequir un beneficio para si o para un tercero. Se sanciona tanto si es el
funcionario publico quien lo pide, como si el particular es quien lo ofrece.

d. Receptacién: Sanciona a quien, conociendo su origen o no pudiendo menos que
conocerlo, tenga en su poder, transporte, compre, venda, transforme o comercialice
especies que provengan de hurto, robo, receptacion, apropiacion indebida y/o hurto
de animales.

e. Negociacion incompatible: Se refiere al acto de tomar interés en una negociacion,
contrato, actuacidn, operacidn o gestion, en las que una persona hubiera de participar
a razon de las funciones o cargos que ostente. Lo que se sanciona es no informar el
conflicto de interés, no abstenerse y no informar si otra persona tiene ese conflicto.

f.  Corrupcion entre particulares: Se sanciona al que solicita o paga un beneficio
econdémico o de otra naturaleza a un empleado para que favorezca la contratacion
con un oferente sobre otro, sea en un proceso de cotizacion, licitacion u otro similar.
En otras palabras, se castigan los pagos para escoger o beneficiar a ciertos
proveedores.

9. Apropiacién indebida: Consiste en la apropiacion (comportarse como duefio) de
dinero, efectos o cualquiera otra cosa mueble por parte de una persona, teniendo Ia
obligacidn de entregarlo o devolverlo a su propietario, negandose a hacerlo.

h. Administracién desleal: Sanciona a quienes, teniendo a su cargo la gestion de un
patrimonio, en virtud de la ley, una orden de la autoridad o un acto o contrato, abusan



de sus facultades o ejecutan u omiten un hecho de modo contrario al interés del
titular del patrimonio, generando perjuicios.

i. Contaminacién de aguas: Sanciona al que, sin autorizacion, o contraviniendo sus
condiciones o infringiendo la normativa aplicable introdujere o mandare introducir en
el mar, rios, lagos o cualquier otro cuerpo de agua, agentes contaminantes quimicos,
bioldgicos o fisicos que causen dafio a los recursos hidrobioldgicos. Sanciona también
al que por imprudencia o mera negligencia (es decir, por falta de cuidado debido)
ejecute las conductas descritas anteriormente.

IV.  MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

El Modelo es un método de prevencidn que operard a través de diversas actividades de
control sobre los procesos o acciones que presenten potenciales riesgos de comision de los
Delitos para Clinica Alemana. Sequn lo establecido en el articulo 4° de la Ley N° 20.393, el Modelo
debe componerse de, al menos, los siguientes elementos:

a. Designacion de un Encargado de Prevencion

b. Definicidn de medios y facultades del Encargado de Prevencion

c. Establecimiento de un sistema de prevencidn de delitos

d. Supervision y certificacion del sistema de prevencion de delitos

A continuacion se explicitard como el Modelo se hace cargo de cada uno de estos puntos,
de manera de no sélo cumplir con la normativa legal vigente, sino que también de contar con un
Modelo eficaz en la consecucién de sus objetivos.

IVa  Designacion de un Encargado de Prevencidn

Clinica Alemana SpA, en su sesion N° 782, de fecha 29 de marzo de 2019, Servicios Clinica
Alemana Ltda. y Servicios Diagnésticos Clinica Alemana Ltda., ambas mediante certificado de fecha
2 de septiembre de 2019, designaron a la abogada dofia Denisse Reinhardt Valenzuela como
Encargada de Prevencion de Delitos, para todos los efectos de la Ley N°20.393. (en adelante el
“Encargado de Prevencion”).

La principal funcidn del Encargado de Prevencion serad la de administrar el Modelo, velando
por su correcta aplicacién y funcionamiento en todas las actividades que desarrolle Clinica
Alemana.

El Encargado de Prevencidn durard en su cargo un periodo de 3 afios, prorrogables por
periodos iguales, en caso que los Directorios de Clinica Alemana de Santiago S.A.y Clinica Alemana
SpA, y apoderados de Servicios Clinica Alemana Ltda. y Servicios Diagndsticos Clinica Alemana
Ltda., no modifiquen esta designacion.

En caso que el Encargado de Prevencidn se encuentre temporalmente impedido de
desempefiar sus funciones, podra designar a un reemplazante interino.



IV.b Medios y facultades del Encargado de Prevencion

El Encargado de Prevencion contard con plena autonomia respecto de la Administracion
de Clinica Alemana. Asimismo, contara con todos los medios econdmicos y facultades para el
correcto desempefio de sus funciones, contando con acceso personal, directo y expedito a los
Directorios de Clinica Alemana SpA y de Clinica Alemana de Santiago S.A., tanto para los efectos de
informar de su cometido cuando lo estime pertinente, como para solicitar su colaboracion.

Del mismo modo, el Encargado de Prevencion debera informar a los Directorios de Clinica
Alemana de Santiago S.A. y de Clinica Alemana SpA acerca de la gestion del Modelo al menos en 2
oportunidades en el afio, asi como también cada vez que el Directorio o apoderados de Servicios
Clinica Alemana Ltda. y de Servicios Diagnosticos Clinica Alemana Ltda. se lo soliciten o él lo
estime indispensable, dada la ocurrencia de eventos que requieran del conocimiento y/o la
participacion de aquéllos.

IV.c  Establecimiento de un sistema de prevencion de los delitos

Este sistema estd orientado a apoyar el funcionamiento y ejecucién del Modelo, siendo su
implementacion responsabilidad del Encargado de Prevencion y de la Administracion de la clinica,
y se encuentra basado en 4 actividades principales:

1) La identificacién de las actividades o procesos de Clinica Alemana, sean habituales o
esporadicos, en cuyo contexto se genere o incremente el riesgo de comision de los
Delitos.

2) El establecimiento de protocolos, reglas y procedimientos especificos que permitan a las
personas que intervengan en las actividades o procesos indicados en el numeral anterior,
programar y ejecutar sus tareas o labores de una manera que prevenga la comision de los
Delitos.

3) La identificacion de los procedimientos de administracion y auditoria de los recursos
financieros que permitan a Clinica Alemana prevenir su utilizacidn en los Delitos.

4) La existencia de sanciones administrativas internas, asi como de procedimientos de
denuncia o persecucién de responsabilidades pecuniarias en contra de las personas que
incumplan el Sistema de Prevencidn de Delitos.

IV.c1 Identificacion de Actividades y/o Procesos de Riesgo

Los potenciales riesgos de comision de los delitos sefialados en la Ley N° 20.393 en Clinica
Alemana se identificaron a través de: (a) revisiones detalladas de los diversos procesos de
negocios, politicas, actividades habituales o esporddicas, y de documentos relacionados con
dichos procesos, y (b) realizacion de reuniones entre el Encargado de Prevencidn y los Gerentes de
las distintas dreas y servicios de Clinica Alemana.



Una vez identificadas todas las actividades que conllevan potenciales riesgos de comision
de los Delitos, se desarroll¢ la Matriz de Riesgos, que define las diversas actividades y controles a
gjecutar por las personas que intervengan en los procesos de negocios, de manera que se
prevenga la referida comision de los Delitos.

[V.c.2 Lineamientos, Politicas y Procedimientos destinados a la Prevencion de Delitos

Para los efectos de prevenir los Delitos que podrian generarse a consecuencia de una mala
gestion o ejecucion de las actividades expuestas en el punto anterior, Clinica Alemana ha
formulado lineamientos, politicas y procedimientos para el correcto tratamiento de dichas
actividades, dentro de las cuales se encuentran:

e Marco Etico y de Conducta de Clinica Alemana.

e Reglamento Interno de Orden, Higiene y Sequridad de Clinica Alemana.
e Politicas internas de Clinica Alemana.

e Procedimientos asociados a las referidas politicas.

IV.c.3 Procedimientos de Auditoria Interna

El Encargado de Prevencidn debe verificar periddicamente que los controles establecidos
operen de acuerdo a lo establecido en el Modelo y los procedimientos correspondientes, pudiendo
apoyarse para ello en las herramientas tecnoldgicas o informaticas que él determine. Dicha
verificacion se ejecuta a través del plan anual de auditoria interna que realiza el drea de Auditoria
Interna de Clinica Alemana y que se ha preparado de acuerdo a la matriz de riesgo disefiada con
dicha finalidad.

Asimismo, el drea de Auditoria Interna de Clinica Alemana, en conjunto con el Encargado
de Prevencién, son los responsables de validar el cumplimiento de los procedimientos
establecidos, informando sus desviaciones y riesgos a los cuales se expone Clinica Alemana.

Es labor de cada Gerencia, con el apoyo del Encargado de Prevencidn y Auditoria Interna,
corregir las deficiencias detectadas mediante la implementacion de planes de accion para cada
una de ellas.

Todas las dreas de Clinica Alemana, tanto administrativas como médicas, deberdn
entregar soporte al Encargado de Prevencién en las actividades de prevencidn, deteccidn,
respuesta y monitoreo que componen el Modelo. Esto implica el apoyo respecto de la toma de
decisiones, coordinacidn de actividades, entrega de informacién y/o reportes de control.

En lo que respecta especificamente al drea de Auditoria Interna, las principales
actividades de apoyo que ésta debera efectuar en el marco del presente Modelo, son las
siguientes:



e FEjecucion de auditorias con el fin de monitorear el disefio, operatividad y
cumplimiento de los controles del Modelo implementados para la prevencidn de
comision de los Delitos, identificados en la matriz de riesgos de Clinica Alemana.

e Confeccion de planes de mejora para deficiencias o vulnerabilidades detectadas en las
diferentes actividades de monitoreo del Modelo, que se efectuara en conjunto con el
Encargado de Prevencién y las dreas o unidades responsables.

e Entrega de toda la informacién que requiera el Encargado de Prevencién para el
desempefio de sus funciones, en relacion al funcionamiento operativo del Modelo.

e Apoyar, en conjunto con el Encargado de Prevencidn, a las areas responsables en la
confeccion e implementacion de medidas correctivas de las deficiencias detectadas.

IV.c4 Sanciones y Procedimiento de Denuncias

Tanto trabajadores como proveedores deberan cumplir con el Modelo, lo que se requlard a
través de los respectivos contratos. El incumplimiento al Modelo por parte de dichas personas
podrd dar origen a la aplicacién de sanciones disciplinarias y/o administrativas, de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, Marco Etico o de Conducta o
bien, en los respectivos contratos.

Tales sanciones podran corresponder, sequn la naturaleza y gravedad de los hechos y sus
consecuencias para Clinica Alemana, en amonestaciones escritas, registro de los hechos para
consideracion y desarrollo profesional futuro del infractor al interior de Clinica Alemana y término
de contrato en cuestion.

Independiente de las medidas disciplinarias y/o administrativas internas que Clinica
Alemana determine aplicar en caso de un incumplimiento al presente Modelo, ésta realizara la
persecucion legal de quienes resulten responsables, aplicando las sanciones civiles y penales que
determinen los Tribunales de Justicia conforme a la legislacion vigente.

En cuanto al Procedimiento de Denuncias, Clinica Alemana ha establecido un sistema de
denuncia e investigacion, mediante un canal de denuncia directa ante el Encargado de Prevencidn,
pudiendo ser andnima, relacionada con actos, hechos o actividades que vulneren la Ley N° 20.393
y/o el presente Modelo. Este procedimiento se encuentra establecido y detallado en el punto VI del
presente documento.

El Encargado de Prevencidn debe mantener un registro actualizado y confidencial de las
denuncias e investigaciones realizadas (en curso y cerradas), como de las medidas disciplinarias
aplicadas como resultado de los procesos de denuncia e investigacion de cada hecho. Dicho
registro contendra:

e Fecha de la denuncia.

e Identificacion del delito que se denuncia.

e Personas comprometidas en la situacidn denunciada (nombre, apellido, cargo y area).
e Descripcion del incidente que habria implicado la comisidn de alguno de los Delitos.

e Diligencias realizadas en la investigacion.



iv.d.

Tiempo de duracidn de la investigacion.
Resolucidn.
Medidas disciplinarias aplicadas, en caso de corresponder.

Asimismo, de manera periddica, el Encargado de Prevencion deberd efectuar un
seguimiento a las denuncias registradas mediante las siguientes actividades:

Validar la integridad del registro de denuncias.

Analisis del estatus de las denuncias registradas (iniciada, en curso de investigacion,
en resolucion, cerrada).

Analisis de los escenarios recurrentes, es decir, reiteracion de un mismo tipo de
denuncia, persona y/o drea involucrada.

Analisis de la antigiiedad de la denuncias para gestionar su pronta resolucion.

Supervision y certificacion del sistema de prevencion de delitos

Para la Ley N° 20.393 es un requerimiento que se monitoree y evalle periédicamente el
desempefio del Modelo de Prevencidn de Delitos, con el objeto de garantizar que su disefio y
funcionamiento sea eficaz. La responsabilidad de estas actividades corresponde al Encargado de
Prevencion, a través de auditorias internas, planes de mejora permanente y la utilizacién de
herramientas tecnoldgicas o informaticas.

Para demostrar que el Modelo se ha supervisado, la Ley sefiala, como una alternativa, que las
empresas podran obtener la certificacion de su funcionamiento, por compafiias certificadoras,
pudiendo el Encargado de Prevencion contratar a éstas los servicios de monitoreo y supervision
continua del Modelo.

V.

POLITICAS INTERNAS DE CLINICA ALEMANA

Las Politicas Internas de Clinica Alemana establecen las responsabilidades y obligaciones
generales de los colaboradores de Clinica Alemana respecto de las distintas areas de trabajo vy
establecen los lineamientos para la prevencion de los delitos expuestos en la Ley N°20.393.

De esta manera, el Modelo contempla las siguientes Politicas de Prevencidn de Delito:

1- Anti corrupcién y anti soborno: Esta politica tiene por objeto establecer los
principios que deben guiar la conducta de los trabajadores de Clinica Alemana con
respecto a la prevencion, deteccidn, investigacion y remedio de cualquier practica
corrupta, prohibiendo expresamente a los colaboradores de Clinica Alemana ofrecer o
entregar regalos, bajo ninguna circunstancia, a funcionarios pablicos, candidatos o
dirigentes de partidos politicos organizaciones sindicales e inspectores pdblicos, con
el objeto de obtener, conservar o asegurar una ventaja para ellos, para Clinica
Alemana o para terceros.




2.- Politica de Compras y Proveedores: El objetivo de esta politica es seleccionar
proveedores que presten un optimo servicio u ofrezcan productos de alta calidad a
Clinica Alemana, mantener con ellos una relacion duradera y velar porque su
comportamiento se ajuste a la legislacion vigente y a exigentes estandares de
transparencia y ética. Adicionalmente, se busca establecer los lineamientos generales
que rigen los procedimientos de compra de Clinica Alemana, con el fin de asequrar Ia
calidad de lo adquirido y la optimizacidn de los recursos disponibles que han sido
definidos mediante la planificacion estratégica anual.

3.- Compensacién y Beneficios al Personal: Su finalidad es definir las politicas vy
procedimientos que utiliza Clinica Alemana para la administracion de su personal
contratado, ademds de sefialar los beneficios que tiene Clinica Alemana para sus
colaboradores a través del drea de Bienestar y Calidad de Vida.

4.- Financiamiento: Clinica Alemana ha establecido un marco general de las opciones
de financiamiento con que puede operar, el cual se basa en la obtencién de recursos
disponibles en el mercado financiero nacional, tomando en cuenta la estructura de Ia
empresa, los ciclos naturales del negocio y el costo de la deuda.

5.- Donaciones y Auspicios: Clinica Alemana ha definido que no realizard donaciones
de ningun tipo, salvo que cuenten con la aprobacion de su Directorio. Para el caso de
los Auspicios con fines publicitarios, ha establecido un procedimiento para su
evaluacion y posterior ejecucion.

6.- Politica de Inversiones: Clinica Alemana ha establecido un procedimiento que
abarca las atribuciones, los limites de las inversiones y los tipos de herramientas de
inversion autorizadas, incluyendo entre otros depdsitos a plazo, fondos mutuos,
bonos, etc.

VI.  PROCEDIMIENTO DE DENUNCIAS

Clinica Alemana cuenta con una via de comunicacion denominada Canal de Denuncias, a través del
cual cualquier persona podra informar al Encargado de Prevencidn de Delitos todas aquellas
situaciones que observen al interior de ella que puedan revestir el cardcter de alguno de los
delitos establecidos en la Ley N°20.393 y cualquier otro delito que pudiese incorporarse a dicho
cuerpo legal.

Las denuncias deberan fundarse en hechos reales y, en lo posible, contar con medios de pruebas, y
deberan ser realizadas en el Canal de Denuncias de la pagina web www.alemana.cl.

La denuncia puede realizarse en forma nominativa o andnima. En el caso de una denuncia
nominativa, el denunciante deberd sefialar su nombre completo, nimero de cédula de
identidad, nimero de teléfono y correo electrdnico.

Las denuncias deberdan contener los siguientes antecedentes:



1. Hechos (incluyendo la mayor cantidad de detalles que sea posible), lugar, fecha, nombre de los
involucrados (autores, complices y testigos) y delito que se configuraria.

2. Toda otra informacion que pueda ser relevante para la investigacion.

3. Documentos y cualquier otro medio en los que se funda la denuncia.

Una vez recibida la denuncia, el Encargado de Prevencién de Delitos debera analizar los hechos
denunciados y determinar, dentro del plazo de 5 dias habiles, si los antecedentes aportados son
suficientes para poder iniciar una investigacion y abrir el correspondiente expediente. En caso de
que se requieran antecedentes adicionales para investigar, éstos no sean aportados una vez
requeridos, y no sea posible iniciar una investigacion debido a la falta de antecedentes, la
denuncia serd archivada por ese motivo.

En el evento que los hechos descritos no revistan el cardcter de alguno de los delitos establecidos
en la Ley 20.393, el Encargado de Prevencion de Delitos derivara la denuncia al drea de la Clinica
que corresponda para que ésta continte con la investigacion respectiva.

El Encargado de Prevencidn de Delitos tendra un plazo de 30 dias para concluir su trabajo de
investigacion salvo que, de acuerdo a los antecedentes disponibles y por motivos fundados, se
requiera de un plazo adicional, el que serd determinado por el Encargado de Prevencidn de Delitos.
En todo caso, dicho plazo no podra exceder de 60 dias.

La denuncia debera ser investigada de manera confidencial, manteniéndose la reserva tanto de los
hechos denunciados, como la identidad del denunciante y del denunciado, permitiéndose sélo la
divulgacion de aquellos datos necesarios para llevar a cabo las acciones que la investigacion
requiera. Lo anterior, salvo que mediare una orden judicial para su divulgacion.

Una vez finalizada la investigacion, el Encargado de Prevencidn de Delitos deberd emitir un
informe, el que deberd contener la identificacion de los involucrados, una relacién de los hechos
presentados, los testigos que declararon, las gestiones realizadas, las conclusiones a que llegd y
las medidas y sanciones que propone aplicar, en caso que corresponda.

Dentro del plazo de 5 dias habiles desde que finalizé la investigacion, el Encargado de Prevencidn
de Delitos enviard su informe al Gerente General y/o al Directorio, dependiendo de la gravedad de
los hechos investigados y de los funcionarios involucrados, y efectuard la correspondiente
denuncia a la autoridad, en caso de proceder.

Los plazos de dias habiles corresponden de lunes a viernes, salvo festivos.

VIl.  DIFUSION DEL MODELO Y CAPACITACIONES

Con el objeto de lograr que el Modelo sea conocido por todos los colaboradores de Clinica
Alemana, su contenido se encuentra publicado en el sitio web www.alemana.cl y su difusién podra
ser realizada a través de diversos medios, tales como referencias en la revista de circulacion
interna, afiches informativos en diarios murales, envio de correos electrénicos y capacitaciones



por e-learning y presenciales, en especial para aquellos colaboradores que, atendidas sus
funciones y responsabilidades, se encuentran mayormente expuestos a la comision de alguno de
los Delitos.

Adicionalmente, en las charlas de induccion que se impartan a los nuevos colaboradores
de Clinica Alemana se les explicara el Modelo, sus controles, la existencia del Canal de Denuncias,
el Encargado de Prevencion de Delitos y la obligacion de efectuar la denuncia en caso que tome
conocimiento de alguno de los Delitos.

VIl VIGENCIA Y PUBLICACION

El presente Modelo de Prevencion de Delitos tendra vigencia indefinida, pudiendo ser
modificado en cualquier momento por Clinica Alemana y, en todo caso, cada vez que el Encargado
de Prevencion de Delitos lo recomiende y sea aprobado por el Directorio.



