PRACTICA REFLEXIVA PARA
PREVENIR LOS EVENTOS
ADVERSOS

CLAUDIA

ENFERMERA DE GESTION DEL C
CLINICA ALEMANA DE SANTI
NOVIEMB




DEFINICION DE LA ATENCION DE ENFERM
DE CLINICA ALEMANA

»Proporcionar cuidados centrados en el
paciente

»Anticipandose a satisfacer sus necesidad
basicas y las derivadas de su enfermedad
»>Preparacion psicologica para el alta y su
reincorporacion a la sociedad.




PATGLOGIA




EL PERSONAL DE ENFERMERIA EN SU
PRACTICA PROFESIONAL POSEE.:

AREA DE AREA DE
DESEMPENO DESEMPENO
DEPENDIENTE | INTERDEPENDIENTE




EL DESAFIO ES. ..




DEFINICION : EVENTOS ADVERSOS

Fendmeno que produce cambios
desfavorables en las personas, la
economia, los sistemas sociales o el
medio ambiente.

Puede ser de origen natural, generado por
a actividad humana o de origen mixto y
puede causar una emergencia o un
desastre .




Evento Adverso en Administracion
de medicamentos

v'Cualquier acontecimiento no
esperado asociado al proceso de
administracion de medicamentos, que
sSupone 0 NnO consecuencias negativas

para el paciente.
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¢ Por que no hablamos del
error?

No hay conciencia
de la magnitud del
problema

La mayoria de los
errores no causan
dano

Temor




Busqueda de la
perfeccion

Aproximacion
reactiva

Impacto
emocional




El error humano no indica, en la
mayor parte de los casos, una falta dg&
formacion sino un fallo en la manerd
de actuar en un momento dado.




La psicologia cognitiva intenta
explicar y aportar luz en el
mecanismo de comportarse la
memoria, el razonamiento y la
actuacion de las personas.



despiste

Demoras

Caracter punitivo

Stress

Falta de

conocimiento

Paradigma personal

Prescripcion médica

Herencia de malas practicas -

Limitaciones personales

Falta de capacitacion

inexperiencia

Alta carga

Despachos erroneos

Interpretacio

n
Caida de la FCE




Problemas personales

Interrupciones de
pacientes

Interrupciones del medico ’#

Preocupaciones internas

o
Interrupciones de familiares :
Interrupciones de la jefatura

Interrupciones de otros profesionales

Situaciones
especiales

Celular personal

Dolencias tratadas y
No tratadas

Llamados telefdnicos
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sCUALES SON MIS PRIORIDADES EN
LA PRACTICA CLINICA?

> Cum
> Cum
> Cum
> Cum

ir cueste lo que cueste?
ir con todo?

ir mas o menos?
ir correctamente?
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;CONOCEMOS NUESTRO PODER
TERAPEUTICOY?




ESTAMOS SIEMPRE ALERTA PARA
DAR AVISO FRENTE A PROBLEMAS




MANOS TERAPEUTICAS...



INTERVENCIONES TERAPEUTICAS
PODEROSAS




INTERVENCIONES TERAPEUTICAS
PODEROSAS
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EL DESAFIO...

EL APORTE DE CADA UNO ES ESENC




Hace propias las norigfels
Personal contento

RESULTADOS QUE LOGRAREMOS...

Compr@igiise,
organiZzEieRel

Entiende la
importancia
de su aporte
en los
resultados

Lo haGCEeNaIEn
con
supeisison

Paciente contento y seguro Instituci 6n segura



REFLEXION FINAL...




REFLEXION FINAL...

HONESTIDAD
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la protesion
ad, el humanis
fdad constituyen valore
ales ...reguladores de

ICIOn de un  profesioné
etente...que se reflejan
persona de manera, @l
olf

El
res

Jual,

dad.



ESCUCHA TU
VOZ INTERIOR




