& Aleinana.

Manual Ficha Clinica Electrénica

OPCION CONSULTA
PASOS PARA CONSULTAR LA FICHA DE PACIENTE QUE NO SE ENCUENTRAN FISICAMENTE EN LA CLiNICA:
Esta opcidn permite ingresar a la historia clinica del paciente en modo de lectura.

El ingreso a la historia clinica de los pacientes esta controlado por los privilegios de acceso,
definidos por la direccién médica de la Clinica. (Anexo: Al final de este manual se detallan)

archivo  Cambio de Clave  Wentana  Awudas  Opciones

a. Solo los médicos definidos como “Médicos Tratantes” podrdan acceder a la ficha del
paciente.

b. Elresto de los profesionales NO PODRA ACCEDER A LA INFORMACION DEL PACIENTE.

1.- Ingresar en modo de consulta, desde acceso directo “C” o por la tecla “F8”:

Historia Clinica Historia Clinica

firchiva  Cambio de Clave  Ventana Ayudas LIRS Cambio de Clave  Wentana  Awudas  Opciones

Conexidn Chrl+3
Desconexion Chrl+D

A R
Cansulta Histaria Clinica

Consulka de Historia Clinica

Todos los Eventos

Ulkimo Evento F3

Varunas i Motivos de Consulka F4
Adrministracion 3 Antecedentes F5
Examen Fisica F&

Salir Chrl+0 Diagnésticos F7

Diagndsticos por Fecha
Indicaciones

General HCP

Consulta Documentos Scaneados

2.- Se accede a la pantalla de busqueda de paciente, donde podra buscar por “N2 de
Historia”, “Tipo documento” o “Nombres”, segln los datos que tenga:
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w. Consultas

Historia ‘ Tipo Documento ] Mombres

Mcimero Historia

Fecha Macmto. Sexa Edad | |

Corvenio |

Tipo

Pac. |

Categoria

a.- Busqueda por “Numero de Historia”, digitar el N2 y buscar:

Historia

l Tipo Documerto ] Nombtres ]

Mumero Historia — [2341700

I — ]

Buscar
EEEEN

Corwenio |

Fecha Macmta. Sexn Edad

Tipo Pac.

T. los Eventos l (It. Evento l M. de Consulta ] Artecedentes l Ex=. Fizico l Diagnosticos l Indicaciones l “Yacunas l »

Categoria

Verificar el paciente digitando las tres primeras letras del apellido paterno:

il Yerificacion de Pacientes

i Estd sequrn que dezea trabajar con el Paciente ?

Bpelido PaternosLast Mame  Apellido M atermostiddle Mame

Mombres/First Mame

O]

\ROMERD

Indique oz primeroz 3 caracteres del Apelida Paterno del Paciente

|ran

ﬁ'l Aceptar

q, LCancelar

b.- Busqueda por Nombre:

Ingresar el nombre del paciente en los campos definidos y luego presionar “Enter”:
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I ]

. Consultas
Historia ] Tipo Documenta Hombres ]
Apelido Paterno Apelido Materno MNombres
[lop |mar

[rame

EZ

Fecha Macmto.

Sexo

Edsd | |

Convenia |

Tipo Pac. |

Categoria

De esta pantalla seleccionar el paciente y hacer doble clic sobre su nombre, si se presenta

mas de un paciente que coincida con los datos ingresados:

Una vez en la pantalla con los datos del paciente seleccionado seleccionar botén “salir”.

Ef Ingreso y Modificacién de registros de Clientes

#‘ Sistema de Administracion de Clientes

Persona [5 Biisqueda de Empresa

Identificacion de Cliente

Antecedentes Personales - Id

ldannﬁcam'nl'.' ALT =] =l
Nembre [
Apellido Patemo IM—
apellidomaem
Sexom
Facha de Nac[07 02 1928 755 shetn) B
otedo o4 R
- &
E(sznguna b |
Przuisiﬁnl x| |Sin Infa ¥
T Tiene Segure de Salud Extemo

Info‘DestacadaI
Parentesco

(¥} No tiene parentesco asociado

Produccién - Clinica Alemana de Santiago

Informacién Particular

=101 x]

&) ContactoUNC | (D Ayuda salir

Nueva Bisqueda O

™ Sin Informacién

Direccién i1

Pais |Chile: 2
Gomens | ETEETRRR |
Talifono [72=

Ciudad [MACHALT
Celular

-l |

o

E-Mail Paral |

Informacién Comercial

o

Direscion |

Pais |Sin infarmacion
Comuna [in infarmacion ¥
Teléfono [38-

Informacién Temporal

Ciudad

Direccidn |

Teléfono

Agregar Parientes

Modificar Datos de Ia Persona

Sistema de Administracion de Clientes de Clinica Alemana de Santiago 5.4

Madificar Datos de la Persona

Verificar el paciente digitando las tres primeras letras del apellido paterno:
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&. Verificacion de Pacientes E]E]

¢ Esta seguio que desea brabajar con el Paciente ?

Wpelido PatemnosLast Hame  Apellida Materno/Middle Hame  Maombres/First Hame
|ROMERD | |

Indique loz primeros 3 caracterss del Apellido Paterno del Paciente

[rom

ﬁ'l Aceptar q'. Cancelar

3.- Independientemente de la forma en que realice la blisqueda se accede a una ventana
gue detalla todos los eventos con: Fecha, Especialidad, Nombre Profesional, Estado del
Episodio y Ambito, de los episodios en la Historia Clinica:

Seleccionar el episodio que se quiere consultar y luego presionar el botén “Registro
Clinico”.

T.los Eventos l (it Evento | M.de Consulta | Antecedertes | Exs. Fisico | Diagndsticos | Indicaciones ] Vacunas] b

Fecha E zpecialidad Profesional E ztado Epizodio | Ambito -
18/01,/2006 | Cirugia General REHREM ALFREDD FEF Cerado Ambulatorio
08/04/2006 |Medicina Interna AMFOSS] JAIME ANDRES |Cerrado Urgencia
oo Gramoa e T Anenaton
p |14/06/2006 | Traumatologia A7 ANDRES Cerrado Urgencia
| B C8 TN T W =1y | (T =] [N g e i ) =1 (p=Tu ] Trgenea
| 1A MAS2N0R |k edicina 1R eneral WFERGEARA MARIA AWML Teradn dirnbnilatnrin v
4 3
Lirnpiar ‘ Imprimir Req. Clinico Cemrar |

4.- Se abrira la Historia Clinica en el episodio a consultar, permitiendo navegar desde la
solapa “Anamnesis/Evolucion” por los distintos encuentros o episodios con las barras
correspondientes.

[=Z Opciones - | } Vacunas| ﬁ Resultad. | EE FBC, Digit, | o Alergias| [ iicrisi Z
Paciente | Informacisn Genersl | Epizodio
L !4 240642017 18:28
Historia |5. T. Documenta |RUT |2 Encuentro
PacientelM
Edad |33 AHOS Sewo IFEMENINU GrupoSanguineolDu
Tipa Paciente |/:itucional Fec. Nacim [07/02/1928

1039570+ [ac

Médico Tratante
E zpecialidad ITodas j lrﬂ” Especialidad IMedicinaIntema j

Médico Tratante IA j
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5.- Si el usuario que accede a consultar la ficha del paciente no es médico tratante segun
los privilegios de acceso, vera este mensaje:

SQL Error (78000)

@ -Usuario no tiene permisos para consulkar Ficha de este Paciente

) Pagina 5 de 7
FICHA CLINICA ELECTRONICA



Anexo: PRIVILEGIOS DE ACCESO

Los privilegios de acceso tienen como objetivo proteger la informacion del paciente
atendido en Clinica Alemana, permitiendo el acceso del profesional en forma limitada,
segun los casos que se definen mas abajo:

1.

PACIENTES ATENDIDOS EN FORMA AMBULATORIA:

Tendrd acceso a la ficha del paciente atendido en forma ambulatoria en modo de lectura,
solo el médico tratante, término que se define y explica en la siguiente secuencia:

2.

El paciente es agendado por la secretaria en la agenda de la consulta del médico.

El médico genera un encuentro o un episodio en la ficha al momento de atenderlo por
la opcion “Pacientes Ambulatorios”.

Este médico pasa a formar parte de la lista de “Médicos Tratantes” del paciente, por
lo tanto tendra acceso a la ficha del mismo en cualquier momento,
independientemente que el paciente se encuentre en la clinica.

De esta forma todos los médicos tratantes tendran acceso a toda la Historia  Clinica
del Paciente.

Para la Especialidad de Psiquiatria Adulto o Psiquiatria Infantil definida como
Especialidad Reservada solo tendra acceso a la informacion escrita en los episodios

ambulatorios el propio especialista.

El paciente tiene derecho a restringir el acceso al médico tratante cuando lo estime
necesario.

PACIENTES CON EPISODIOS HOSPITALIZADOS:

La siguiente secuencia define y explica el término MEDICO TRATANTE en pacientes
hospitalizados:

a.

Cuando el paciente es admitido en un servicio de hospitalizacién, la secretaria de
admisién le asignard su médico tratante. Este médico tratante, aunque no haya
generado un encuentro durante la hospitalizacion, podra luego del alta, ver la ficha del
paciente en modo de consulta.

Si cambia el médico tratante durante la hospitalizacién de un paciente, éste dato es
modificable por el médico en la FCE o por la enfermera en el panel de enfermeria,
otorgandole los privilegios de acceso al nuevo médico tratante.
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b. Cualquier médico que tenga cuenta en la FCE podra generar encuentros en la ficha del
paciente mientras esté hospitalizado y ver la informacion que alli se encuentra. Pero
una vez que el paciente es dado de alta, el médico que no fue definido como tratante
en la admision, no podra ver la ficha del paciente.

c. Las enfermeras, matronas, kinesidlogos y nutricionistas tendrdn acceso de consulta a
la ficha del paciente mientras esté hospitalizado solo a través del panel de enfermeria.
Podran también generar encuentros en aquellos pacientes que sea necesario.

3. PACIENTES ATENDIDOS EN URGENCIA:

Tendrdn acceso a la ficha de pacientes atendidos en urgencia en modo de lectura, tanto el
médico que genere el primer encuentro en la ficha del paciente como el médico jefe de
turno, término que se explica en la siguiente secuencia:

a. El paciente sera admitido en Urgencia.
b. El médico que genere el primer encuentro en la ficha del paciente, tendrd la
posibilidad de ver la informacion hasta dos dias después que se le ha dado de alta en

Urgencia.

c. Los médicos declarados como JEFES DE TURNO podran acceder a la ficha de los
pacientes atendidos en la urgencia pasado el periodo de dos dias.

4. PACIENTES QUE NO SE ENCUENTRAN FISICAMENTE EN LA CLINICA:
a. Solo los médicos definidos como “Médicos Tratantes” podrdn acceder a la ficha del

paciente.
b. El resto de los profesionales NO PODRA ACCEDER A LA INFORMACION DEL PACIENTE.
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